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GLOBDATA a.s. built the SEJF app as a Free app. This SERVICE is provided by
GLOBDATA a.s. at no cost and is intended for use as is.

Privacy Policy

This page is used to inform visitors regarding our policies with the collection, use, and
disclosure of Personal Information if anyone decided to use our Service.

If you choose to use our Service, then you agree to the collection and use of information in
relation to this policy. The Personal Information that we collect is used for providing and

improving the Service. We will not use or share your information with anyone except as
described in this Privacy Policy.

Information Collection and Use

For a better experience, while using our Service, we may require you to provide us with
certain personally identifiable information. The information that we request will be retained
by us and used as described in this privacy policy.

The app does use third party services that may collect information used to identify you.

Link to privacy policy of third party service providers used by the app

e Google Play Services

Any data collected by these services are not in any way connected to personally-identifiable
information collected by our application (i.e. Account Name/email)

Log Data

We want to inform you that whenever you use our Service, in a case of an error in the app we
collect data and information (through third party products) on your phone called Log Data.
This Log Data may include information such as your device Internet Protocol (“IP””) address,
device name, operating system version, the configuration of the app when utilizing our
Service, the time and date of your use of the Service, and other statistics.

Cookies

Cookies are files with a small amount of data that are commonly used as anonymous unique
identifiers. These are sent to your browser from the websites that you visit and are stored on
your device's internal memory.

This Service does not use these “cookies” explicitly. However, the app may use third party
code and libraries that use “cookies” to collect information and improve their services. You
have the option to either accept or refuse these cookies and know when a cookie is being sent
to your device. If you choose to refuse our cookies, you may not be able to use some portions
of this Service.
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We may employ third-party companies and individuals due to the following reasons:

Service Providers

o To facilitate our Service;
e To provide the Service on our behalf;
e To perform Service-related services; or

We want to inform users of this Service that these third parties have access to your Personal
Information. The reason is to perform the tasks assigned to them on our behalf. However, they
are obligated not to disclose or use the information for any other purpose.

Security

We value your trust in providing us your Personal Information, thus we are striving to use
commercially acceptable means of protecting it. But remember that no method of
transmission over the internet, or method of electronic storage is 100% secure and reliable,
and we cannot guarantee its absolute security.

Links to Other Sites

This Service may contain links to other sites. If you click on a third-party link, you will be
directed to that site. Note that these external sites are not operated by us. Therefore, we
strongly advise you to review the Privacy Policy of these websites. We have no control over
and assume no responsibility for the content, privacy policies, or practices of any third-party
sites or services.

Children’s Privacy

These Services do not address anyone under the age of 13. We do not knowingly collect
personally identifiable information from children under 13. If you are a parent or guardian and
you are aware that your child has provided us with personal information, please contact us so
that we will be able to do necessary actions.

Changes to This Privacy Policy

We may update our Privacy Policy from time to time. Thus, you are advised to review this
page periodically for any changes. We will notify you of any changes by posting the new
Privacy Policy on this page. These changes are effective immediately after they are posted on
this page.

Contact Us

If you have any questions or suggestions about our Privacy Policy, do not hesitate to contact
us.
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Vseobecné podminky pro UzZivatele Sejf
I Vseobecné informace

Vseobecné podminky pro UZivatele Sejf upravuji podminky vyddavani elektronickych penéz a poskytovani
platebnich sluzeb fyzickym osobam, které Sejf vyuzivaji pro: (i) Uhradu zbozi a sluzeb poskytovanych Partnery a
(ii) platby mezi Uzivateli navzajem v pfipadé, Ze jsou obé strany platby tedy prijemce i adresat platby plné
registrovani (personifikovana registrace). VSeobecné podminky pro UZivatele Sejf jsou smlouvou o vydani
elektronickych penéz a poskytovani platebnich sluzeb (dale jen ,VSeobecné podminky"), ktera je uzaviena mezi
GLOBDATA a.s. (dale jen ,Vydavatel") a UZivatelem. VSeobecné podminky jsou rémcovou smlouvou ve smyslu
Zakona o platebnim styku. Platebni sluzby na zdkladé téchto VSeobecnych podminek jsou poskytovany
prostiednictvim Systému elektronickych penéz Sejf, ktery provozuje spolecnost GLOBDATA a.s., se sidlem Na
prikopé 393/11, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, IC 05642361, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu
v Praze, oddil B, vlozka 23165, elektronickd adresa helpdesk@sejf.cz. Hlavnim predmétem podnikani
Vlydavatele je vydavani elektronickych penéz a poskytovani platebnich sluZeb. Vydavatel je zapsdn Ceskou
narodni bankou se sidlem v Praze do registru vydavatell elektronickych penéz malého rozsahu. Ceskd narodni
banka je zaroven organem dohledu v oblasti poskytovani platebnich sluzeb.

1. Definice pojml

,Elektronickymi penézi" se rozumi penézni hodnota, ktera:

a) predstavuje pohledavku vici tomu, kdo ji vydal,

b) je uchovavana elektronicky,

c) je vydavana proti prijeti penéznich prostfedku za Gcelem provadéni platebnich transakci a

d) je pfijimana jinymi osobami nez tim, kdo ji vydal.

,Systémem elektronickych penéz Sejf" nebo ,Sejf" se rozumi souhrn softwarovych a systémovych prostredk
Vydavatele, ktery umoznuje Vydavateli vydavat Elektronické penize, vést UZivatelsky ucet a poskytovat
Uzivateli platebni sluzby.

,Partnerem” se rozumi (i) pravnickd nebo fyzickd osoba, kterd uzavrela s Vydavatelem smlouvu, na jejimz
zakladé pfrijimd platby prostfednictvim Sejfu v rdmci své podnikatelské cinnosti, nebo samostatného vykonu
svého povolani, (i) pravnickd osoba - neziskova organizace, kterd uzavrela Smlouvu s Vydavatelem a ktera
prijima prostrednictvim Sejfu dary a (iii) subjekt verejné spravy, ktery uzavrel s Vydavatelem smlouvu a na jejim
zakladé prijima platby prostrednictvim Sejfu.

,Zadatelem" se rozumi fyzicka osoba, ktera mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu
svého povolani navrhuje Vydavateli uzavieni této smlouvy.

,UZivatelem" se rozumi vylu¢né fyzicka osoba uZivajici Sejf mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
samostatného vykonu svého povoldni, ktera provedla staZeni a instalaci Aplikace Sejf do mobilniho telefonu
identifikovaného MSISDN, zna PUK pridéleny Vydavatelem tomuto MSISDN a zadala a znd PIN, ktery odpovida
tomuto MSISDN. V pfipadé pochybnosti o identité UzZivatele je UzZivatelem fyzickd osoba, ktera byla v okamziku
instalace Aplikace Sejf opravnénym drzitelem SIM karty mobilniho telefonu, v némz byla Aplikace Sejf
instalovana, nebo méla v okamziku instalace aplikace Sejf pravo tuto SIM kartu uzivat (napf. na zakladé dohody
se zaméstnavatelem, ktery byl vlastnikem Registrovaného mobilniho telefonu s Registrovanym MSISDN).
»Specifickym produktem" se rozumi zboZi nebo sluzby poskytované Partnerem Uzivateli, které je mozné uhradit
zpUsobem specifikovanym v ¢l. XI téchto VSeobecnym podminek.

»UZivatelskym uctem" se rozumi ucet pfidéleny UZivateli v Systému elektronickych penéz Sejf, ktery slouzi k
evidenci Elektronickych penéz UZivatele. Na UZivatelsky ucet jsou pfripisovany (i) platby UZivateld v
Elektronickych penézich a (ii) Dobiti uctu Sejf. Vydavatel prohlasuje, Ze v budoucnu umozni platby
prostiednictvim Sejf ze strany Partner( Uzivatellm. Pro prfipad, Ze Vydavatel platby Partnerim na UzZivatelsky
ucet umozni, vyslovuje s tim UZivatel souhlas. V pfipadé, Zze Vydavatel umozni platby ze strany Partnert
UZivatelim, oznami Vydavatel tuto skutecnost UZivatellim na strankach www.sejf.cz. Z UZivatelského Gctu jsou
na zakladé prikazu UZivatele odepisovany Elektronické penize pfi platbach (i) jinym uZivatelGm, (ii) Partnerdim a
(iii) pfi Zpétné vyméné. UZivatel mlzZe ovladat UZivatelsky uUcet vyhradné prostfednictvim Aplikace Sejf a
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vyhradné z Registrovaného mobilniho telefonu a z Registrovaného MSISDN. Jednoznaénym identifikatorem
UZivatelského uctu je Cislo Uzivatelského uctu, které se UZivateli zobrazi v mobilnim telefonu pfi instalaci
Aplikace Sejf.

»Aplikaci Sejf" se rozumi pocitacovy program urceny vyluéné pro mobilni telefony (tedy nikoliv tablety)
vybavené SIM kartou, které jsou jako firmware vybaveny operacnim systémem iOS verze 4.3 a vyssi nebo
Android verze 2.2 Froyo a vyssi. Aplikaci je mozné instalovat do mobilniho telefonu prostiednictvim AppStore,
resp. Google Play. Aplikace Sejf slouzi jako platebni prostfedek propojeny se Systémem elektronickych penéz
Sejf.

,Registrovanym mobilnim telefonem" se rozumi Mobilni telefon, na kterém byla dokoncena registrace Aplikace
Sejf UzZivatelem. UZivatelsky ucet Ize ovladat pouze z Registrovaného mobilniho telefonu.

,Registrovanym MSISDN" se rozumi telefonni Cislo, které bylo aktivni v Registrovaném mobilnim telefonu v
okamziku, kdy Uzivatel dokoncil registraci Aplikace Sejf.

»Zpétnou vyménou" se rozumi vyména hodnoty Elektronickych penéz na Sejf uctu Uzivatele na bezhotovostni
penéini prostfedky, které jsou Vydavatelem prevedeny na Béiny ucet UzZivatele uréeny na zakladé téchto
Vseobecnych podminek.

,BéZnym Uctem" se rozumi Ucet UZivatele vedeny bankou, spofitelnim nebo Uvérnim druzstvem, ktery je
primym téastnikem systému mezibankovniho platebniho styku v CR CERTIS (Czech Express Real Time Interbank
Gross Settlement system) neni-li témito VSeobecnymi podminkami stanoveno vyslovné jinak.

,Dobijenim uctu Sejf" (vkldadanim penéz do Sejfu) se rozumi vyména fakticky poukdzanych penéznich
prostiedkl v korunach éeskych UZivatelem ve prospéch Vydavatele za Elektronické penize a jejich pfipsani na
UZivatelsky ucet pfislusného Uzivatele kurzem (v poméru) 1:1.

,Sbérnym uctem" se rozumi Ucet Vydavatele specifikovany na strankach www.sejf.cz.

,Karanténnim Gctem" se rozumi zvlastni ucet v Systému elektronickych penéz Sejf, na ktery jsou pfripisovany
Elektronické penize v pripadech, Ze je nelze pripsat na Zadny UZivatelsky nebo Partnersky Gcet (napft. v pripadé,
Ze nebude radné identifikovana platba pfi Dobijeni Uctu, nebo v pfipadech, kdy by realizaci prikazu k prevodu
Elektronickych penéz doslo k prekroceni limitu specifikovaného v €l. VII této smlouvy, a to v rozsahu, ve kterém
takova platba vyse uvedeny limit prekracuje).

»Mailboxem" se rozumi informacéni kanal Sejfu, jehoz prostfednictvim muze Vydavatel zasilat zpravy Uzivateli
do aplikace Sejf v Registrovaném Mobilnim telefonu.

,Operaci" se rozumi dispozice UZivatele se zlstatkem na UZzivatelském uctu vcetné veskerych platebnich
transakci s Elektronickymi penézi, Dobijeni Uctu Sejf a Zpétné vymeény.

,ZPS" se rozumi zakon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni.

»Zakon proti prani $pinavych penéz" - zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z
trestné €innosti a financovani terorismu, v platném znéni.

»,Zakonem o ochrané osobnich udaji" - zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd a doplnéni nékterych
zdkond, ve znéni pozdéjsich predpis(.

,Obcanskym zdkonikem" - zakon 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik v platném znéni.

,Politicky exponovanou osobou" je kterakoli z osob splniujici podminky vymezené v ustanoveni § 4 odst. 5
Zakona proti prani Spinavych penéz.

lil. Pfredmét smlouvy a technické predpoklady

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek Vydavatele vést pro UzZivatele UZivatelsky ucet v Systému
elektronickych penéz Sejf a v rdmci této Cinnosti zejména (i) vydavat elektronické penize, (ii) realizovat
platebni ptikazy v elektronickych penézich zadané UZivatelem pfi nakupu zboZi a/nebo sluzeb Partnerd,
nebo pfi platbach Partneriim z jiného pravniho dlvodu, (iii) realizovat platebni prikazy zadané Uzivatelem
pfi prevodu elektronickych penéz na Ucet jiného UzZivatele vedeny v Sejf v pfipadé, Ze jsou obé strany platby
tedy pfijemce i adresat platby plné registrovani a (iv) realizovat zpétnou vyménu elektronickych penéz na
BéZzny ucet, nebo jiny ulet UZivatele specifikovany v této smlouvé. Smluvni strany pro vylouceni
pochybnosti sjednavaji, Ze se jedna o ramcovou smlouvu o platebnich sluzbach ve smyslu ustanoveni § 74
odst. 1 pism. a) ZPS.

2. Uzivatel mlzZe vyuZivat Systém Elektronickych penéz Sejf vyhradné prostfednictvim Aplikace Sejf z
Registrovaného mobilniho telefonu, v némz bude aktivovana SIM karta s Registrovanym MSISDN.

3. Utzivatel bere na védomi skutecnost, ze fungovani Aplikace Sejf je podminéno pfipojenim k siti internet.
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UZivatel zodpovida za zabezpeceni Registrovaného mobilniho telefonu proti neopravnénému uziti treti
osobou a za ochranu Registrovaného mobilniho telefonu proti pocitaovym virdm a jinému skodlivému
software.

Instalace Aplikace Sejf a registrace do ni je zdleZitosti UZivatele, ktery nese s tim souvisejici naklady
(zejména za datové sluzby). UZivatel také nese své naklady na pfipojeni k internetu.

Iv. Pfredmét smlouvy a technické predpoklady

UZivatelsky ucet je zfizen po provedeni zakladni registrace UzZivatele. Pfi procesu zakladni registrace je

UzZivateli sdéleno cislo UzZivatelského uctu, které je jeho jednoznacnym identifikatorem.

Provedenou zakladni registraci Ize rozsifit a provést personifikovanou registraci. Provedeni personifikované

registrace je predpokladem k provedeni Zpétné vymény 100 Eur a vice.

. Zakladni registrace bude Uzivatelem provedena nasledujicim zplsobem:

a) Zadatel instaluje do mobilniho telefonu Aplikaci Sejf, do které zadd MSISDN mobilniho telefonu, z
néhoZ bude ovladat svij UZivatelsky Gcet (MSISDN mobilniho telefonu do kterého je Aplikace Sejf
nahrdana a MSISDN, z néhoZ bude UZivatel svlj UZivatelsky Gcet ovlddat, musi byt shodné). Pro
pokracovani v procesu registrace je nutna akceptace Vseobecnych podminek, kterou cini Uzivatel
Vydavateli ndvrh na uzavieni smlouvy, a jejichZ text ke dni uzavieni smlouvy mezi Vydavatelem a
Poskytovatelem je souddsti Aplikace Sejf.

b) Na takto zadané MSISDN bude Vydavatelem zasldna SMS s unikatnim kédem, ktery zadd Zadatel do
Aplikace Sejf ve svém mobilnim telefonu.

c) V procesu registrace bude UzZivatel vyzvan k zadani e-mailové adresy, na kterou bude Vydavatelem
zaslan PUK, jeho?Z zadani je pfedpokladem k nékterym Ukonlm UZivatele viéi Vydavateli a autorizuje,
Ze prislusny ukon skutecné ucinil UzZivatel.

d) Nasledné bude Zadatel prostfednictvim Aplikace Sejf vyzvdn ke zvoleni a opakovanému zadani
Ctyfmistného ciselného kédu, ktery bude nasledné slouZit k ovéreni prikazl UZivatele zadavanych
prostiednictvim Aplikace Sejf (PIN). Timto okamzikem je zdkladni registrace dokoncena. Smluvni strany
pro vylouceni pochybnosti sjednavaji, Zze popis zakladni registrace je zaroven popisem jednotlivych
krokl vedoucich k uzavieni smluvniho vztahu.

e) Vydavatel projevi sv(ij souhlas s uzavieni smlouvy tim, 7e Zadateli otevie UZivatelsky Gcet a zpfistupni
mu uzivatelské prostredi a sdéli mu cislo UzZivatelského uctu v pokynech pro vkladani penéz do Sejfu.
Cislo UZivatelského Gctu je zaroveri Variabilnim symbolem pro vkladani penéz do Sejfu.

. Zadatel je povinen se seznamit s témito Vieobecnymi podminkami a viemi souvisejicimi dokumenty
uvedenymi ve VSeobecnych podminkach pred jejich akceptaci. Tyto dokumenty je moziné stahnout z
Internetovych stranek www.seijf.cz a vytisknout. V priibéhu uzavirani smluvniho vztahu déva Zadatel souhlas
s témito dokumenty a soucasné i nezbytné souhlasy ve smyslu Zakona o ochrané osobnich udaja.

Ptihlasi-li se UZivatel internetové stranky www.sejf.cz mlZe po zadani pfislusnych pfihlasovacich udajl
vstoupit do klientské sekce. Pfi prvnim prihlaseni UZivatele do klientské sekce zada Uzivatel Cislo svého
BéZného uctu.

Personifikovana registrace bude provedena po ovéreni totoZnosti UfZivatele. ZplUsob provedeni
personifikované registrace je popsan na internetovych strankach www.sejf.cz.

. Veskeré informace k registraci, text VSeobecnych podminek a podrobny navod k vyuzivani sluzby Sejf jsou
uvedeny na www.sejf.cz. Formular pro provedeni registrace, jakoZ i cely systém pro spravu UZivatelského
uctu je zabezpecen pomoci protokolu SSL (Secure Socket Layer protokol).

Uzivatel bere na védomi a souhlasi, Ze zGstatek Uzivatelského Gctu neni drocen.

V. Pfedmét smlouvy a technické predpoklady

Pro prijem plateb na UzZivatelsky ucet postacuje, Ze ma UZivatel zfizen UzZivatelsky ucet a osoba, ktera
Elektronické penize zasila, UZivatele pti platbé identifikuje Cislem UzZivatelského uUctu. Obé strany platby
tedy prijemce i adresat platby musi byt personifikované registrovani.

O provedenych Operacich a zlstatku na UZivatelském Gétu se mizZe UzZivatel seznamit po zadani PIN v
Aplikaci Sejf.
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.V pripadé, Ze UZivatel ztrati nebo zapomene svij PIN a/nebo PUK, je srozumén s tim, Ze mlZe zcela ztratit
pfistup k UZivatelskému Gctu i k Elektronickym penézim uloZzenym na jeho UZivatelském Uctu. Vydavatel si
vyhrazuje pravo posoudit kazdy takovy pfipad individudiné.

Platby (na Cislo prislusného Uzivatelského Uctu jiného UZivatele, nebo na Cislo Partnerského uctu) se v ramci
Systému Elektronickych penéz Sejf provadi prostfednictvim zadani prislusnych Gdajl o platbé v Aplikaci Sejf.
Ndasledné UZivatel takto vytvoreny pfikaz autorizuje zadanim PIN a odesle datovym prenosem (napf. GRPS,
EDGE, HSPDA) ke zpracovani Vydavateli. Pfikaz UZivatele je Vydavatelem pfrijat v okamziku, kdy mu bude
dorucen datovym prenosem a bude obvykle proveden bezprostfedné po jeho doruceni (on-line). Vzhledem
k této skuteCnosti nelze odvolat souhlas UZivatele k provedeni platby. Pro pfipad vypadku Systému
elektronickych penéz Sejf je maximalni Ihdta pro provedeni platebni sluzby Vydavatelem stanovena na 24
hodin od okamziku, kdy mu byl elektronicky dorucen pfikaz UZivatele. Informace specifikované ustanoveni §
90 a 91 ZPS budou pro UZivatele pristupné v Aplikaci Sejf.

. 'V pripadé, Ze by platba prostfednictvim Sejf na UZivatelsky Ucet jiného UZivatele prekrodila néktery z limitQ
specifikovanych v €l. VII této smlouvy prijemce Elektronickych penéz, budou penézni prostredky prevedeny
na Karanténni UcCet. Vydavatel platbu neprovede, jestlize: (i) UZivatel nemd dostateény zUstatek
Elektronickych penéz k provedeni prislusné platby, nebo (ii) UzZivatel uved| ve svém prikazu neexistujici Cislo
UZivatelského nebo Partnerského Gétu, nebo (iii) provedeni pfislusné platby neni mozné z jiného ddvodu
vyplyvajiciho z pravnich predpis nebo z rozhodnuti organu verejné moci.

VL. Dobijeni Uzivatelského uctu vlozeni penéz do SEJF

Dobijeni Uzivatelského uctu Ize provést:

a) bezhotovostnim prevodem prislusné Castky v K¢ na Sbérny ucet s tim, Ze jako variabilni symbol
bezhotovostniho prfevodu bude pouZito Cislo UzZivatelského uctu v Sejf,

b) platebni kartou standardu VISA ¢i MasterCard na internetovych strankach www.sejf.cz, kde Uzivatel po
zaddni Udajl o autorizaci pfistupu k UZivatelskému uctu zada ¢astku Dobiti UZivatelského Uctu a udaje
z platebni karty potfebné k autorizaci platby. Pro Dobijeni UZivatelského u¢tu musi mit karta povoleny
internetové transakce. Minimalni ¢astka pro Dobiti UZivatelského uctu platebni kartou je 100 K¢,

c) jinym zpUsobem, ktery oznami Vydavatel na internetovych strankach www.sejf.czs tim, Ze zaroven s
takovou zménou je Vydavatel opravnén stejnym zplsobem informovat o zpoplatnéni takého zplsobu
Dobiti UZivatelského uctu.

. 'V pfipadé Dobiti penéznich prostfedk( na UZivatelském ucétu se projevi v den, kdy bude pfislusna platba
pfipsana na Sbérny Ucet, neni-li v nékterych pfipadech vyslovné stanoveno jinak.

.V pfipadé, Ze by Dobitim UZivatelského uctu doslo k prekroceni limitu specifikovaného v €l. VIl odst. 1 pism.
a) a/nebo b) bude prevedena ¢astka, ktera prekracuje limit specifikovany v €l. VIl odst. 1 pism. a) a/nebo b)
na Karanténni Ucet. Na Karanténni ucet budou prevedeny i veskeré platby na Sbérny ucet, jestlize v nich
bude jako variabilni symbol pouZito neexistujici ¢islo Partnerského nebo UZivatelského uctu.

VII. Omezeni platebnich transakci

UZivani kazdého Uzivatelského Uctu Sejf je omezeno nasledujicimi limity:

a) Na Uzivatelském uctu Ize v jeden ¢asovy okamzZik uchovavat ¢astku odpovidajici maximalné 250 EUR.
Tato Castka je zaroven i vysi vydajového limitu plateb UZivatele za jeden kalendarni den. V pripadé
uzivatele s personifikovanou registraci Ize na Uzivatelském uctu Ize v jeden ¢asovy okamzik uchovavat
Castku odpovidajici maximalné 500 EUR a tato Castka je zaroven i vysi vydajového limitu plateb
UZivatele za jeden kalendarni den

b) Soudet (i) UZivatelského uctu ke dni 1.1. 00:00 hodin kazdého kalendarniho roku a (ii) soucet vsech
Dobijeni G¢tu Sejf UZivatele (tedy plateb na ucet Vydavatele specifikovany ve Vseobecnych
podminkach v pribéhu kazdého kalendarniho roku, kde bude jako variabilni symbol platby uvedeno
&islo UZivatelského U&tu UZivatele a (iii) soucet plateb na UZivatelsky Uget prostfednictvim Sejf v
prislusném roce nepresahne celkem 2500 EUR.

c) Maximalni ¢astka ke zpétné vyméné z UZivatelského uctu UZivatele musi byt nizsi nez 100 EUR. Limit
pro Zpétnou vymeénu neplati v pripadé, Ze UzZivatel provedl Personifikovanou registraci. Po provedeni
Personifikované registrace neni ¢astka zpétné vymény omezena.
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d) Minimalni ¢astka Zpétné vymeény cini 4,K¢, v pripadé specifikovaném v ¢l. XIl odst. 3 odpovida
minimalni ¢astka Zpétné vymény vysi nakladd s takovou Zpétnou vyménou spojenych.
2. Jsou-li ve Smlouvé pouzity hodnoty v EUR, bude pro jejich prepocet na koruny cCeské pouzit aktualni
devizovy  kurs Ceské ndarodni banky, ktery je zvefejnén na Internetové  strance
http://www.cnb.cz/cs/index.html

VIII. Prava a povinnosti Vydavatele

1. Vydavatel je povinen:

a) nesdélovat PUK jiné osobé nez UZivateli,

b) umoinit UZivateli ohlasit ztratu Registrovaného mobilniho telefonu a/nebo neopravnéné uziti PIN
a/nebo PUK UZivatele, provedeni neopravnéné Operace, chybu nebo jinou nesrovnalost ve vedeni
UZivatelského uctu na infolince Vydavatele specifikované v ¢l. XX téchto VSeobecnych podminek

c) v pfipadé sporu s UZivatelem nést dikazni bfemeno o tom, Ze Operace, jiz se spor tyka, byla spravné
zaznamenana a zauctovana, a Ze nebyla ovlivnéna technickou poruchou nebo jinou zavadou,

d) v pripadé zjisténi chybné zauctované polozky provést bez zbytecného odkladu opravu takové Operace.

2. Vydavatel nese odpovédnost za:

a) Operace, k jejichZz provedeni nedal UZivatel prikaz; pro ucely této smlouvy se ma za to, Ze UZivatel dal k
Operaci pfikaz, byla-li Operace zadana prostfednictvim Registrovaného mobilniho telefonu a
Registrovaného MSISDN za pouziti PIN UzZivatele,

b) ztracenou ¢ast Elektronickych penéz ulozenych na UzZivatelském Uctu a za chybné provedeni Operace,
pokud byla ztrata nebo chybné provedené Operace zplsobeny selhdanim hardware a/nebo software
Vydavatele ¢i lidského Cinitele Vydavatele; to neplati, doslo-li ke ztraté ¢i chybné provedené Operaci v
pri¢inné souvislosti s hrubou nedbalosti ¢i Umyslinym protipravnim jedndnim UZivatele,

c) neprovedeni Operace, na jejiz provedeni mda UZivatel pravo, nebo chybné provedeni Operace
UZivatele, a to pouze v pfipadé, Ze k neprovedeni Operace nebo k chybnému provedeni Operace doslo
v disledku selhani hardware a/nebo software Vydavatele ¢i lidského Cinitele Vydavatel; Vydavatel
vsak tuto odpovédnost nenese, pokud k neprovedeni Operace nebo k chybnému provedeni Operace
doslo v pfic¢inné souvislosti s hrubou nedbalosti ¢i Umysinym protipravnim jednanim UZivatele.

3. Vydavatel nenese odpovédnost ve smyslu ¢l. VIII odst. 2 pism. a), b) a c) této smlouvy zejména v pfipadé
poruch hardwarového a softwarového vybaveni UZivatele nebo poruch pfipojeni k Sejf, které nejsou

4. Vydavatel si vyhrazuje pravo kdykoli omezit nebo vyloucit dostupnost Systému Elektronickych penéz Sejf za
Ucelem provadéni udrzby a upgrade. Vydavatel se zavazuje zajistit, Ze Systém Elektronickych penéz Sejf
bude dostupny alespon v rozsahu 99% celkového ¢asu v prabéhu kazdého kalendarniho Ctvrtleti.

5. Vydavatel neodpovida UZivateli za poskytnuti zboZi a sluzeb ze strany pfislusného Partnera, a to ani v
pfipadé, Ze UZivatel uhradil cenu zboZi a/nebo sluzeb platby prostfednictvim Sejf.

IX. Prava a povinnosti UZivatele

1. Uzivatel je povinen:
a) nakladat s UzZivatelskym uctem v souladu s touto smlouvou;
b) dodrzovat vSsechny zasady k zajisténi bezpecnosti platebniho prostfedku, a to zejména:

e nezaznamenavat svdj PIN ani PUK ve snadno rozpoznatelné podobé zejména, nikoliv vsak vylucné, v
paméti Registrovaného mobilniho telefonu nebo SIM karty s Registrovanym MSISDN a nesdélovat PIN
ani PUK tretim osobam;

e chranit Registrovany mobilni telefon a SIM kartu s Registrovanym MSISDN pred kradezi nebo ztratou;

e v pfipadé ztraty nebo zmény Registrovaného mobilniho telefonu a/nebo SIM karty s Registrovanym
MSISDN tuto skutecnost oznamit Vydavateli na infolince Vydavatele specifikované v €l. XX téchto
Vseobecnych podminek, a to nejpozdéji v den, kdy takovou skutecnost zjisti;
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v pFipadé zpfistupnéni PIN a/nebo PUK ¢ pouhého nebezpedi jejich zpFistupnéni neopravnéné osobé
tuto skutecnost neprodlené oznamit Vydavateli na infolince Vydavatele specifikované v ¢l. XX téchto
Vseobecnych podminek, a to nejpozdéji v den, kdy takovou skutecnost zjisti;

neprodlené oznamit Vydavateli Operaci, k jejimuz provedeni nedal prikaz a pripadné jiné chyby ve
vedeni UZzivatelského uctu Vydavateli na infolince Vydavatele specifikované v ¢l. XX téchto
Vseobecnych podminek, a to nejpozdéji v den, kdy takovou skutecnost zjisti;

spolupracovat s Vydavatelem pfi feSeni reklamaci, a to jak UZivatele, tak i jiného UzZivatele nebo
Partnera;

informovat Vydavatele v pfipadé, Ze na jeho UzZivatelsky ucet byla pfipséana platba, ktera mu nendlezi a
postupovat v takovém pripadé podle instrukci Vydavatele;

v pripadé, Ze se po uzavreni této smlouvy stane Uzivatel Politicky exponovanou osobou, informovat o
této skutecnosti Vydavatele a provést u Vydavatele personifikovanou registraci;

Sidlo: Na prikopé 393/11, 110 00 Praha 1, IC: 05642361, B 23165 vedend u Méstského soudu v Praze
Kancelafre: Staroméstské nam. 608/10, 110 00 Praha 1, +420 234 249 665



	Privacy Policy
	Information Collection and Use
	Log Data
	Cookies
	Service Providers
	Security
	Links to Other Sites
	Children’s Privacy
	Changes to This Privacy Policy
	Contact Us

