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Vseobecné podminky pro Uzivatele Sejf

I. VSeobecné informace

Vseobecné podminky pro Uzivatele Sejf upravuji podminky vydavani elektronickych penéz a
poskytovani platebnich sluzeb fyzickym osobam, které Sejf vyuZivaji pro: (i) Uhradu zbozi a sluzeb
poskytovanych Partnery a (ii) platby mezi UZivateli navzajem. VSeobecné podminky pro Uzivatele Sejf
jsou smlouvou o vydani elektronickych penéz a poskytovani platebnich sluzeb (dale jen , VSeobecné
podminky“), ktera je uzaviena mezi DIRECT pay, s.r.o. (dale jen ,Vydavatel) a UZivatelem. VSeobecné
podminky jsou ramcovou smlouvou ve smyslu Zakona o platebnim styku. Platebni sluzby na zakladé
téchto VSeobecnych podminek jsou poskytovany prostfednictvim Systému elektronickych penéz Sejf,
ktery provozuje spole¢nost DIRECT pay, s.r.o., se sidlem Praha 1, Ostrovni 126/30, PSC 110 00, IC
26170752, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 76627,
elektronicka adresa helpdesk@sejf.cz. Hlavnim predmétem podnikani Vydavatele je vydavani
elektronickych penéz a poskytovani platebnich sluzeb. Vydavatel je zapsan Ceskou narodni bankou se
sidlem v Praze do registru vydavateltl elektronickych penéz malého rozsahu. Ceska narodni banka je
zaroven organem dohledu v oblasti poskytovani platebnich sluzeb.

Il. Definice pojmu

,Elektronickymi penézi“ se rozumi penéini hodnota, ktera:

a) predstavuje pohledavku vici tomu, kdo ji vydal,

b) je uchovavana elektronicky,

c) je vydavana proti pfijeti penéznich prostfedkd za ucelem provadéni platebnich transakci a

d) je pfijimana jinymi osobami nez tim, kdo ji vydal.

,Systémem elektronickych penéz Sejf“ nebo ,,Sejf“ se rozumi souhrn softwarovych a systémovych
prostiedkll Vydavatele, ktery umoznuje Vydavateli vydavat Elektronické penize, vést UZivatelsky ucet a
poskytovat UZivateli platebni sluzby.

Partnerem se rozumi (i) pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera uzaviela s Vydavatelem smlouvu, na jejimz
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zakladé pfijima platby prostfednictvim Sejfu v rdmci své podnikatelské ¢innosti, nebo samostatného
vykonu svého povolani, (ii) pravnicka osoba — neziskova organizace, ktera uzaviela Smlouvu s
Vydavatelem a ktera prijima prostfednictvim Sejfu dary a (iii) subjekt verejné spravy, ktery uzavrel s
Vydavatelem smlouvu a na jejim zdkladé pfijima platby prostfednictvim Sejfu.

,Zadatelem“ se rozumi fyzicka osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného
vykonu svého povolani navrhuje Vydavateli uzavieni této smlouvy.

,UzZivatelem” se rozumi vyluéné fyzickd osoba uzivajici Sejf mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti
nebo samostatného vykonu svého povolani, ktera provedla stazeni a instalaci Aplikace Sejf do
mobilniho telefonu identifikovaného MSISDN, znd PUK pridéleny Vydavatelem tomuto MSISDN a zadala
a znd PIN, ktery odpovidd tomuto MSISDN. V ptipadé pochybnosti o identité Uzivatele je Uzivatelem
fyzicka osoba, kterd byla v okamziku instalace Aplikace Sejf opravnénym drzitelem SIM karty mobilniho
telefonu, v némz byla Aplikace Sejf instalovdna, nebo méla v okamziku instalace aplikace Sejf pravo tuto
SIM kartu uZivat (napf. na zakladé dohody se zaméstnavatelem, ktery byl vlastnikem Registrovaného
mobilniho telefonu s Registrovanym MSISDN).

»Specifickym produktem” se rozumi zbozi nebo sluzby poskytované Partnerem Uzivateli, které je moziné
uhradit zplsobem specifikovanym v ¢l. XI téchto VSeobecnym podminek.

,UZivatelskym uctem” se rozumi Ucet pridéleny UZivateli v Systému elektronickych penéz Sejf, ktery
slouZi k evidenci Elektronickych penéz UzZivatele. Na UZivatelsky Gcet jsou pripisovany (i) platby
UzZivatelU v Elektronickych penézich a (ii) Dobiti ictu Sejf. Vydavatel prohlasuje, Ze v budoucnu umozni
platby prostfednictvim Sejf ze strany Partnerl UZivatelim. Pro pfipad, Ze Vydavatel platby Partnerdim na
UzZivatelsky ucet umozini, vyslovuje s tim UZivatel souhlas. V pfipadé, Ze Vydavatel umozni platby ze
strany Partnerd UZivatelim, oznami Vydavatel tuto skute¢nost UZivatelim na strankach www.sejf.cz. Z
UzZivatelského Uc¢tu jsou na zakladé prikazu UZivatele odepisovany Elektronické penize pfi platbach (i)
jinym uZivatellm, (ii) PartnerGm a (iii) pfi Zpétné vyméné. UzZivatel mUZe ovladat UZivatelsky ucet
vyhradné prostrednictvim Aplikace Sejf a vyhradné z Registrovaného mobilniho telefonu a z
Registrovaného MSISDN. Jednoznacnym identifikdtorem UzZivatelského uctu je ¢islo UZivatelského uctu,

které se UZivateli zobrazi v mobilnim telefonu pfi instalaci Aplikace Sejf.
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,Aplikaci Sejf” se rozumi pocitacovy program uréeny vylucné pro mobilni telefony (tedy nikoliv tablety)
vybavené SIM kartou, které jsou jako firmware vybaveny operacnim systémem iOS verze 4.3 a vyssi
nebo Android verze 2.2 Froyo a vyssi. Aplikaci je mozné instalovat do mobilniho telefonu prostfednictvim
App Store, resp. Google Play. Aplikace Sejf slouzi jako platebni prostfedek propojeny se Systémem
elektronickych penéz Sejf.

,Registrovanym mobilnim telefonem se rozumi Mobilni telefon, na kterém byla dokoncena registrace
Aplikace Sejf UZivatelem. UzZivatelsky ucet |ze ovladat pouze z Registrovaného mobilniho telefonu.
,Registrovanym MSISDN* se rozumi telefonni Cislo, které bylo aktivni v Registrovaném mobilnim
telefonu v okamziku, kdy UZivatel dokoncil registraci Aplikace Sejf.

»Zpétnou vyménou“ se rozumi vyména hodnoty Elektronickych penéz na Sejf uctu Uzivatele na
bezhotovostni penézni prostiedky, které jsou Vydavatelem prevedeny na Bézny ucet Uzivatele uréeny
na zakladé téchto VSeobecnych podminek.

,,BéZnym uctem” se rozumi Ucet UzZivatele vedeny bankou, spofitelnim nebo Uvérnim druzstvem, ktery je
primym Uéastnikem systému mezibankovniho platebniho styku v CR CERTIS (Czech Express Real

Time Interbank Gross Settlement system) neni-li témito VSseobecnymi podminkami stanoveno vyslovné
jinak.

,Dobijenim Gc¢tu Sejf” (vkladanim penéz do Sejfu) se rozumi vyména fakticky poukazanych penéznich
prostiedk( v korunach ¢eskych UZivatelem ve prospéch Vydavatele za Elektronické penize a jejich
pfipsani na UZivatelsky ucet pfislusného UZivatele kurzem (v poméru) 1:1.

,Sbérnym uctem” se rozumi Ucet Vydavatele specifikovany na strankach www.sejf.cz.

,Karanténnim uctem” se rozumi zvlastni ucet v Systému elektronickych penéz Sejf, na ktery jsou
pfipisovany Elektronické penize v pfipadech, Ze je nelze ptipsat na Zadny UZivatelsky nebo Partnersky
ucet (napf. v pfipadé, Ze nebude fadné identifikovana platba pfi Dobijeni Uctu, nebo v pfipadech, kdy by
realizaci ptikazu k prevodu Elektronickych penéz doslo k prekroceni limitu specifikovaného v ¢l. VII této
smlouvy, a to v rozsahu, ve kterém takova platba vyse uvedeny limit prekracuje).

»,Mailboxem” se rozumi informacni kanal Sejfu, jehoZ prostrednictvim muze Vydavatel zasilat zpravy

UzZivateli do aplikace Sejf v Registrovaném Mobilnim telefonu.
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,Operaci” se rozumi dispozice UZivatele se zlistatkem na UZivatelském uctu véetné veskerych
platebnich transakci s Elektronickymi penézi, Dobijeni uctu Sejf a Zpétné vymény.

,ZPS" se rozumi zakon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni.

,Zakon proti prani $pinavych penéz“ — zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci
vynosl z trestné Cinnosti a financovani terorismu, v platném znéni.

,Zakonem o ochrané osobnich Gdajd“ - zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl a doplnéni
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

,Obcanskym zakonikem” — zakon 40/964 Sb., obc¢ansky zakonik v platném znéni.

,,Politicky exponovanou osobou” je kterdkoli z osob spliujici podminky vymezené v ustanoveni § 4 odst.
5 Zakon proti prani Spinavych penéz.

lll. Predmét smlouvy a technické predpoklady

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek Vydavatele vést pro Uzivatele Uzivatelsky ucet v Systému
elektronickych penéz Sejf a v ramci této Cinnosti zejména (i) vydavat elektronické penize, (ii)
realizovat platebni pfikazy v elektronickych penézich zadané Uzivatelem pfi nakupu zbozi a/nebo
sluzeb Partner(l, nebo pfi platbach Partnerlim z jiného pravniho diavodu, (iii) realizovat platebni
prikazy zadané UzZivatelem pfi pfevodu elektronickych penéz na ucet jiného UZivatele vedeny v Sejf
a (iv) realizovat zpétnou vyménu elektronickych penéz na Bézny ucet, nebo jiny ucet UZivatele
specifikovany v této smlouvé. Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti sjedndvaji, Ze se jednd o
ramcovou smlouvu o platebnich sluzbach ve smyslu ustanoveni § 74 odst. 1 pism. a) ZPS.

2. UzZivatel mliZze vyuZivat Systém Elektronickych penéz Sejf vyhradné prostfednictvim Aplikace Sejf z
Registrovaného mobilniho telefonu, v némz bude aktivovana SIM karta s Registrovanym MSISDN.

3. UzZivatel bere na védomi skutecnost, Ze fungovani Aplikace Sejf je podminéno pripojenim k siti
internet.

4. Uzivatel zodpovida za zabezpeceni Registrovaného mobilniho telefonu proti neopravnénému uziti
tfeti osobou a za ochranu Registrovaného mobilniho telefonu proti pocitacovym virim a jinému
Skodlivému software.

5. Instalace Aplikace Sejf a registrace do ni je zaleZitosti UZivatele, ktery nese s tim souvisejici
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naklady (zejména za datové sluzby). UZivatel také nese své naklady na pripojeni k internetu.
IV. ZFizeni UzZivatelského (ctu a uzavieni smlouvy

1. UzZivatelsky ucet je zfizen po provedeni zakladni registrace UZivatele. Pfi procesu zakladni registrace
je Uzivateli sdéleno Cislo UzZivatelského uctu, které je jeho jednoznacnym identifikatorem.

2. Provedenou zakladni registraci Ize rozsitit a provést personifikovanou registraci. Provedeni
personifikované registrace je predpokladem k provedeni Zpétné vymeény 1.000 Eur a vice v jednom
kalendarnim roce.

3. Zakladni registrace bude UZivatelem provedena nasledujicim zplsobem:

a) Zadatel instaluje do mobilniho telefonu Aplikaci Sejf, do které zadad MSISDN mobilniho
telefonu, z néhoz bude ovladat svij UzZivatelsky ucet (MSISDN mobilniho telefonu do

kterého je Aplikace Sejf nahrana a MSISDN, z néhoZ bude UzZivatel sv(ij UZivatelsky ucet
ovladat, musi byt shodné). Pro pokracovani v procesu registrace je nutna akceptace
Vseobecnych podminek, kterou ¢ini Uzivatel Vydavateli ndvrh na uzavieni smlouvy, a

jejichz text ke dni uzavreni smlouvy mezi Vydavatelem a Poskytovatelem je soucdsti

Aplikace Sejf.

b) Na takto zadané MSISDN bude Vydavatelem zaslana SMS s unikatnim kdédem, ktery

zada Zadatel do Aplikace Sejf ve svém mobilnim telefonu.

c) V procesu registrace bude UZivatel vyzvan k zadani e-mailové adresy, na kterou bude
Vydavatelem zaslan PUK, jehoZ zadani je pfedpokladem k nékterym ukonim UZivatele

vUci Vydavateli a autorizuje, Ze pfislusny ukon skute¢né ucinil UZivatel.

d) Nasledné bude Zadatel prostiednictvim Aplikace Sejf vyzvéan ke zvoleni a opakovanému
zadani ¢tyfmistného Ciselného kodu, ktery bude nasledné slouzit k ovéreni prikazl

UZivatele zadavanych prostiednictvim Aplikace Sejf (PIN). Timto okamzikem je zakladni
registrace dokoncena. Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti sjednavaji, Ze popis
zakladni registrace je zaroven popisem jednotlivych krok(l vedoucich k uzavreni

smluvniho vztahu.

e) Vydavatel projevi svij souhlas s uzavieni smlouvy tim, Ze Zadateli otevie UZivatelsky
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Ucet a zptistupni mu uzivatelské prostredi a sdéli mu cislo UzZivatelského Uctu v pokynech

pro vkladani penéz do Sejfu. Cislo Uzivatelského uctu je zaroven Variabilnim symbolem

pro vkladani penéz do Sejfu.

4. 7adatel je povinen se seznamit s témito Vieobecnymi podminkami a véemi souvisejicimi dokumenty
uvedenymi ve VSeobecnych podminkdach pred jejich akceptaci. Tyto dokumenty je mozné stdhnout z
Internetovych strdnek www.sejf.cz a vytisknout. V priib&hu uzavirani smluvniho vztahu déva Zadatel
souhlas s témito dokumenty a soucasné i nezbytné souhlasy ve smyslu Zdkona o ochrané osobnich
udaja.

5. Prihlasi-li se UZivatel internetové stranky www.sejf.cz mize po zadani prislusnych prihlasovacich
udajl vstoupit do klientské sekce. Pfi prvnim prihlaseni UZivatele do klientské sekce zada UzZivatel
¢islo svého Bézného uctu.

6. Personifikovana registrace bude provedena po ovéreni totoznosti UZivatele. Zplsob provedeni
personifikované registrace je popsan na internetovych strankdch www.sejf.cz.

7. Veskeré informace k registraci, text VSeobecnych podminek a podrobny ndvod k vyuzivani sluzby
Sejf jsou uvedeny na www.sejf.cz. Formuldr pro provedeni registrace, jakoz i cely systém pro spravu
UZivatelského Uctu je zabezpeden pomoci protokolu SSL (Secure Socket Layer protokol).

8. Uzivatel bere na védomi a souhlasi, Ze zUstatek Uzivatelského Uctu neni Urocen.

V. Zpisob uzivani Uzivatelského Gctu

1. Pro pfijem plateb na UZivatelsky Gcet postaduje, Ze ma UZivatel zfizen UZivatelsky ucet a osoba,
ktera Elektronické penize zasila, UZivatele pfi platbé identifikuje ¢islem UZivatelského Gctu.

2. O provedenych Operacich a zlstatku na UZivatelském Gétu se mlze UZivatel seznamit po zadani
PIN v Aplikaci Sejf.

3.V ptipadé, Ze Uzivatel ztrati nebo zapomene svij PIN a/nebo PUK, je srozumén s tim, Ze muze
zcela ztratit pristup k UzZivatelskému uctu i k Elektronickym penézlm uloZzenym na jeho
UzZivatelském uctu. Vydavatel si vyhrazuje pravo posoudit kazdy takovy pripad individudlné.

4. Platby (na cislo pfislusného UZivatelského uctu jiného UZivatele, nebo na &islo Partnerského

’ v s

Uctu) se v ramci Systému Elektronickych penéz Sejf provadi prostfednictvim zadani pfislusnych
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udajli o platbé v Aplikaci Sejf. Nasledné UzZivatel takto vytvoreny prikaz autorizuje zadanim PIN a
odesle datovym prenosem (napt. GRPS, EDGE, HSPDA) ke zpracovani Vydavateli. Pfikaz
Uzivatele je Vydavatelem pfijat v okamziku, kdy mu bude doruc¢en datovym pfenosem a bude
obvykle proveden bezprostfedné po jeho doruceni (on-line). Vzhledem k této skutecnosti nelze
odvolat souhlas Uzivatele k provedeni platby. Pro pfipad vypadku Systému elektronickych penéz
Sejf je maximalni Ihdta pro provedeni platebni sluzby Vydavatelem stanovena na 24 hodin od
okamziku, kdy mu byl elektronicky dorucen ptikaz Uzivatele. Informace specifikované ustanoveni
§ 90 a 91 ZPS budou pro UzZivatele pfistupné v Aplikaci Sejf.

5.V pfipadé, ze by platba prostrednictvim Sejf na Uzivatelsky ucet jiného Uzivatele prekrocila
néktery z limitl specifikovanych v ¢l. VII této smlouvy pfijemce Elektronickych penéz, budou
penéini prostfedky pfevedeny na Karanténni ucet. Vydavatel platbu neprovede, jestlize: (i)
UZivatel nema dostatecny zUstatek Elektronickych penéz k provedeni pfislusné platby, nebo (ii)
UzZivatel uvedl ve svém pfikazu neexistujici Cislo UZivatelského nebo Partnerského ucétu, nebo
(iii) provedeni prislusné platby neni mozné z jiného ddvodu vyplyvajiciho z pravnich predpist
nebo z rozhodnuti organu verejné moci.

VI. Dobijeni UzZivatelského tctu (VloZeni penéz do SEJF)

1. Dobijeni Uzivatelského uctu lIze provést:

a) bezhotovostnim prevodem pfrislusné castky v K¢ na Sbérny tcet s tim, Ze jako variabilni
symbol bezhotovostniho pfevodu bude poutZito Cislo UZivatelského Gctu v Sejf,

b) platebni kartou standardu VISA ¢i MasterCard na internetovych strankach www.sejf.cz,

kde UZivatel po zadani Gdajl o autorizaci pristupu k UZivatelskému Uc¢tu zadd ¢astku

Dobiti UZivatelského Uctu a udaje z platebni karty potfebné k autorizaci platby. Pro

Dobijeni UZivatelského uctu musi mit karta povoleny internetové transakce. Za dobiti
UzZivatelského uctu prostfednictvim platebni karty uhradi UZivatel Vydavateli Uplatu ve

vysi 2,8% z Castky, kterd byla poukdzana prostfednictvim platebni karty. UZivatel

souhlasi, Ze vySe uvedena Uplata bude uhrazena tak, Ze na UZivatelsky ucet bude

pfipsana ¢astka snizena o vysi Uplaty. Minimalni ¢astka pro Dobiti UZivatelského Gctu
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c) jinym zplsobem, ktery oznami Vydavatel na internetovych strankach www.sejf.cz s tim,

platebni kartou je 100 K¢,

Ze zaroven s takovou zménou je Vydavatel opravnén stejnym zplsobem informovat o

zpoplatnéni takého zplisobu Dobiti UzZivatelského tGctu

2.V pripadé Dobiti penéznich prostifedk( na UZivatelském Uctu se projevi v den, kdy bude pfislusna
platba pfipsana na Sbérny ucet, neni-li v nékterych pripadech vyslovné stanoveno jinak.

3.V pfipadé, ze by Dobitim Uzivatelského ucétu doslo k prekroceni limitu specifikovaného v ¢l. VIl odst.
1 pism. a) a/nebo b) bude pfevedena ¢astka, ktera prekracuje limit specifikovany v ¢l. VIl odst. 1
pism. a) a/nebo b) na Karanténni Gc¢et. Na Karanténni G¢et budou pfevedeny i veskeré platby na
Sbérny ucet, jestlize v nich bude jako variabilni symbol pouzito neexistujici ¢islo Partnerského nebo
UZivatelského uctu.

VII. Omezeni platebnich transakci

1. UZivani kazdého UZivatelského uctu Sejf je omezeno ndsledujicimi limity:

a) Na UZivatelském Gctu lze v jeden ¢asovy okamzZik uchovavat ¢astku odpovidajici

maximalné 500 EUR. Tato ¢astka je zaroven i vysi vydajového limitu plateb Uzivatele za

jeden kalendarni den.

b) Soucet (i) UZivatelského uctu ke dni 1.1. 00:00 hodin kazdého kalendarniho roku a (ii)

soucet vSech Dobijeni uctu Sejf UzZivatele (tedy plateb na ucet Vydavatele specifikovany

ve Vseobecnych podminkach v pribéhu kazdého kalendafniho roku, kde bude jako

variabilni symbol platby uvedeno ¢&islo UZivatelského U¢tu UZivatele a (iii) soucet plateb

na Uzivatelsky Ucet prostiednictvim Sejf v pFisluiném roce nepreséhne celkem 2500

EUR.

c) Maximalni ¢astka ke zpétné vyméné z UZivatelského uctu UZivatele v jednom

kalendarnim roce musi byt nizsi nez 1000 EUR. Limit pro Zpétnou vyménu neplati v

pfipadé, Ze UZivatel provedl Personifikovanou registraci. Po provedeni Personifikované

registrace neni ¢astka zpétné vymeény omezena.

d) Minimalni ¢astka Zpétné vymény ¢ini 4,-K¢, v pripadé specifikovaném v ¢l. XII odst. 3
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2. Jsou-li ve Smlouvé pouzity hodnoty v EUR, bude pro jejich pfepocet na koruny ¢eské pouZzit aktudlni

odpovidd minimalni ¢astka Zpétné vymény vysi nakladl s takovou Zpétnou vymeénou

spojenych.

devizovy kurs Ceské narodni banky, ktery je zvefejnén na Internetové strance
http://www.cnb.cz/cs/index.html

VIII. Prava a povinnosti Vydavatele

1. Vydavatel je povinen:

a) nesdélovat PUK jiné osobé nez UZivateli,

b) umoznit UZivateli ohlasit ztratu Registrovaného mobilniho telefonu a/nebo neopravnéné
uziti PIN a/nebo PUK Uzivatele, provedeni neopravnéné Operace, chybu nebo jinou
nesrovnalost ve vedeni UZivatelského uctu na infolince Vydavatele specifikované v ¢l. XX
téchto VSeobecnych podminek

c) v pripadé sporu s UZivatelem nést dlikazni bremeno o tom, Ze Operace, jiZ se spor tyka,
byla sprdvné zaznamendna a zauctovana, a Ze nebyla ovlivnéna technickou poruchou
nebo jinou zavadou,

d) v ptipadé zjisténi chybné zalctované polozky provést bez zbyteéného odkladu opravu
takové Operace.

2. Vydavatel nese odpovédnost za:

a) Operace, k jejichZ provedeni nedal UZivatel pfikaz; pro ucely této smlouvy se ma za to, Ze
UzZivatel dal k Operaci pfikaz, byla-li Operace zadana prostfednictvim Registrovaného
mobilniho telefonu a Registrovaného MSISDN za pouziti PIN UZivatele,

b) ztracenou ¢ast Elektronickych penéz uloZenych na UzZivatelském Gctu a za chybné
provedeni Operace, pokud byla ztrata nebo chybné provedené Operace zplsobeny
selhdnim hardware a/nebo software Vydavatele ¢i lidského Cinitele Vydavatele; to neplati,
doslo-li ke ztraté ¢i chybné provedené Operaci v pficinné souvislosti s hrubou nedbalosti
¢i umyslnym protiprdvnim jednanim UzZivatele,

c) neprovedeni Operace, na jejiz provedeni ma UZivatel pravo, nebo chybné provedeni
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Operace Uzivatele, a to pouze v pfipadé, Zze k neprovedeni Operace nebo k chybnému

provedeni Operace doslo v disledku selhani hardware a/nebo software Vydavatele ¢i

lidského Cinitele Vydavatel; Vydavatel vSak tuto odpovédnost nenese, pokud k

neprovedeni Operace nebo k chybnému provedeni Operace doslo v pri¢inné souvislosti s

hrubou nedbalosti ¢i Umysinym protipravnim jedndnim Uzivatele.

3. Vydavatel nenese odpovédnost ve smyslu ¢l. VIII odst. 2 pism. a), b) a c) této smlouvy zejména v
pripadé poruch hardwarového a softwarového vybaveni UzZivatele nebo poruch ptipojeni k Sejf, které
4. Vydavatel si vyhrazuje pravo kdykoli omezit nebo vyloucit dostupnost Systému Elektronickych penéz
Sejf za Ucelem provadéni udrzby a upgrade. Vydavatel se zavazuje zajistit, Zze Systém

Elektronickych penéz Sejf bude dostupny alespon v rozsahu 99% celkového casu v pribéhu

kazdého kalendaFniho Ctvrtleti.

5. Vydavatel neodpovida Uzivateli za poskytnuti zbozi a sluzeb ze strany pfislusSného Partnera, a to ani
v pfipadé, ze Uzivatel uhradil cenu zboZi a/nebo sluzeb platby prostfednictvim Sejf.

IX. Prava a povinnosti UZivatele

1. UZivatel je povinen:

a) nakladat s UZivatelskym uctem v souladu s touto smlouvou;

b) dodrzovat vsechny zasady k zajisténi bezpecnosti platebniho prostfedku, a to zejména:

- nezaznamenavat svUj PIN ani PUK ve snadno rozpoznatelné podobé zejména,

nikoliv vSak vylu€éné, v paméti Registrovaného mobilniho telefonu nebo SIM karty

s Registrovanym MSISDN a nesdélovat PIN ani PUK tfetim osobam;

- chrdnit Registrovany mobilni telefon a SIM kartu s Registrovanym MSISDN pied

kradeZi nebo ztratou;

- v pFipadé ztraty nebo zmény Registrovaného mobilniho telefonu a/nebo SIM karty

s Registrovanym MSISDN tuto skute¢nost ozndmit Vydavateli na infolince

Vydavatele specifikované v ¢l. XX téchto VSeobecnych podminek, a to nejpozdéji

v den, kdy takovou skutecnost zjisti;

Sidlo: Ostrovni 126/30, Nové Mésto, 110 00 Praha 1 | IC; 26170752 | DIC: CZ26170752 | C 76627 vedena u Méstského soudu v Praze
KancelaFe: Staroméstské ndmésti 608/10, 110 00 Praha 1 | Tel.: +420 267 090 311



s@Jf

- v pfipadé zpfistupnéni PIN a/nebo PUK ¢i pouhého nebezpedi jejich zpFistupnéni

neopravnéné osobé tuto skutecnost neprodlené oznamit Vydavateli na infolince

Vydavatele specifikované v ¢l. XX téchto VSeobecnych podminek, a to nejpozdéji

v den, kdy takovou skutecnost zjisti;

- neprodlené oznamit Vydavateli Operaci, k jejimuz provedeni nedal prikaz a

pripadné jiné chyby ve vedeni Uzivatelského uctu Vydavateli na infolince

Vydavatele specifikované v ¢l. XX téchto VSeobecnych podminek, a to nejpozdéji

v den, kdy takovou skutecnost zjisti;

- spolupracovat s Vydavatelem pfi feseni reklamaci, a to jak Uzivatele, tak i jiného

UZivatele nebo Partnera;

- informovat Vydavatele v ptipadé, Ze na jeho Uzivatelsky ucet byla pfipsana platba,

kterd mu nendlezi a postupovat v takovém pripadé podle instrukci Vydavatele;

- v pfipadé, ze se po uzavieni této smlouvy stane Uzivatel Politicky exponovanou

osobou, informovat o této skutecnosti Vydavatele a provést u Vydavatele

personifikovanou registraci;

- poskytovat Vydavateli veSkerou moZnou soucinnost v pfipadech, kdy je Vydavatel

povinen zkoumat plvod penéznich prostredkd, resp. elektronickych penéz,

pfijimanych UzZivatelem nebo zasilanych jinému UZivateli nebo Partnerovi;

2. Uzivatel nese ztratu z neautorizované platebni transakce zplsobem a v rozsahu specifikovanym v §
116 ZPS.

3. UzZivatel bere na védomi, Ze Vydavatel nebude v Zddném pripadé pozadovat zadani jakychkoliv
identifikacnich udajl, PIN a PUK prostfednictvim e-mailu (tzv. phishing ¢i jiné formy elektronické
kriminality). Jakékoliv e-maily poZadujici zadani takovych Gdajl nejsou zasilany Vydavatelem a
UzZivatel je povinen na takové e-maily nereagovat. V opacném pfipadé nese UZivatel odpovédnost za
pfipadné zneufZiti identifikacnich udajd, PIN a PUK, které v rozporu s timto ustanovenim zada nebo
jinak uvede v odpovédi na takovy e-mail.

4. Smluvni strany sjednavaji, Ze obrati-li se UZivatel na infolinku Vydavatele, ktera je specifikovana v ¢l.
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XX téchto VSeobecnych podminek, je povinen sdélit operatorce infolinky svij PUK a své Cislo
UZivatelského Gétu a/nebo Registrované MSISDN.

X. Reklamace

1. UZivatel je opravnén reklamovat u Vydavatele nespravné provedené Operace, a to ve lh(té 30
dnl od dne, kdy byla reklamovana Operace provedena. Smluvni strany pro vylouceni
pochybnosti sjedndvaji, Ze za nespravné provedenou Operaci povazuji i neprovedeni Operace,
provedeni Operace, k niz nedal UzZivatel pokyn nebo ztratu Elektronickych penéz. Reklamace se
provadi prostfednictvim formulare, ktery je umistén na internetovych strankach Vydavatele
www.sejf.cz

2. Vydavatel se zavazuje, Ze do 14 dnd od okamzZiku, kdy bude reklamace radné zadana, zjisti
opravnénost reklamace a sdéli své stanovisko Uzivateli na e-mail, ktery Uzivatel zadal v
reklamaci.

3.V pfipadé opravnéné reklamace pfijme Vydavatel pfisluSna ndpravnd opatreni. Smluvni strany
sjednavaiji, Ze ani v pfipadé opravnéné reklamace nendlezi UzZivateli Uroky z nespravné
provedené reklamace.

XI. MoZnost specifickych plateb

1. Systém Elektronickych plateb Sejf umozZiuje UZivateli vedle plateb zadanim ¢isla Gctu Sejf adresata
platby i i ziednoduSenou moznost Uhrad za zejména nize uvedené zboii a sluzby, které mohou byt
podle své povahy nasledné poskytnuty prostfednictvim Aplikace Sejf (Specifické produkty):

a) nakup jizdenek, vstupenek, nebo parkovacich listk( a dalSich obdobnych produktd s tim,

Ze pfislusna jizdenka, vstupenka nebo parkovaci listek je doruc¢en do Aplikace Sejf. V

souvislosti s nakupem vyse specifikovanych produktl umozriuje Vydavatel Partnerovi,

ktery takovy Specificky Produkt poskytuje, provedeni kontroly existence a platnosti

takového Specifického produktu,

b) Gcast na marketingovych soutézZich, kde je Ucast v takové marketingové soutézi

podminéna zaplacenim urcité ¢astky prostfednictvim Sejf s tim, Ze poradatel takové

soutéze bude mit moznost, v pfipadé, Ze ji UZivatel zicastni, komunikovat s UZivatelem
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prostfednictvim Aplikace Sejf,

c¢) informace o slevach, které jsou nabizeny v mistech, kde se pravé UZivatel nachazi s

moznosti ziskat po Uhradé uréené c¢astky prostrednictvim Sejf narok na ptislusnou slevu.

Narok na slevu pak bude Uzivatel uplatfiovat prostfednictvim informaci zobrazenych v

Aplikaci Sejf,

d) poskytnuti penézitého daru nékterym neziskovym organizacim, které budou specifikovany

v Aplikaci Sejf,

e) platby jinym Partner(im zejména za jimi poskytované zbozi a sluzby, které se zobrazi

UzZivateli v pFislusné sekci Aplikace Sejf.

2.V pripadé Specifickych produktl bude mozné zadat prikaz k Uhradé prislusné ¢astky prostrednictvim
Sejf zjednodusenym zplsobem.

3. UzZivatel se zavazuje, ze se pred zadanim Specifické platby seznami na internetovych strankach
Partnera s podminkami smlouvy, kterd bude v souvislosti se Specidlni platbou uzaviena mezi
UZivatelem a Partnerem.

XIl. Zpétna vyména

1. Zpétna vyména Elektronickych penéz se fidi ustanovenim § 124a az 124c Zakona o platebnim
styku a bude provedena v rozsahu, v jakém ji UZivatel poZaduje, neni-li to v rozporu s témito
VSeobecnymi podminkami nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. Zpétnd vymeéna Elektronickych penéz se provadi pfevodem na BéZny Ucet, ktery zadal UZivatel
na www.sejf.cz. Pfikaz ke Zpétné vyméné zadava Uzivatel v Aplikaci Sejf. Zadanim vSech udaju
pro provedeni Zpétné vymény ve vyse specifikovaném internetovém rozhrani dava UZivatel
Vydavateli pokyn k provedeni Ghrady penéznich prostfedkl na Bézny tcet s tim, Ze platebni
transakce zapocne ndsledujici pracovni den. Penéini prostfedky odpovidajici rozsahu Zpétné
vymény budou na BéZny ucet UZivatele pfipsdny nejpozdéji do 1 pracovniho dne ode dne
zapoceti platebni transakce. Souhlas UZivatele ke zpétné vyméné nelze odvolat. UZivatel se
zavazuje zaplatit Vydavateli pausalni odménu ve vysi 2,-K¢ za kaZzdou Zpétnou vyménu v

pfipadé, Ze BéZny Ucet bude veden v Raiffeisen Bank a.s. a pausalni odménu ve vysi 4,-K¢ za
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kazdou Zpétnou vyménu v pripadé, Ze BéZny ucet nebude veden v Raiffeisen Bank a.s. Odména
Vydavatele za Zpétnou Vymeénu bude Uzivatelem Vydavateli uhrazena tak, ze ¢astka této

odmény bude odectena z Uzivatelského uctu. Odména Vydavatele je osvobozena od DPH.
Smluvni strany pro vylouéeni pochybnosti sjedndvaji, ze Vydavatel neni povinen Zpétnou

vymeénu provést v pripadé, Ze by zlstatek Uzivatelského uctu po provedeni Zpétné vymeény
nepostacoval k Uhradé odmény Vydavatele za provedeni Zpétné vymény.

3.V pfipadé, ze se Uzivatel rozhodne pro zménu Bézného Uctu, ktery zadal pfi prvnim pfihlaseni do
klientské sekce na www.sejf.cz, bude zména Bézného uctu provedena prostrednictvim operatora
na infolince Vydavatele, jejiz MSISDN zjisti UzZivatel podle ¢l. XX téchto VSeobecnych podminek.

V rdmci zmény BéZného Uctu je povinen UZivatel sdélit operatorce infolinky sv(j PUK.

4.\ pfipadé, ze ma Uzivatel bydli$té mimo uzemi Ceské republiky a prokaze tuto skuteénost
Vydavateli, mohou smluvni strany sjednat, Zze bude Zpétnd vyména provedena na ucet vedeny
subjektem, ktery neni G¢astnikem systému mezibankovniho platebniho styku v CR CERTIS

(Czech Express Real Time Interbank Gross Settlement system). Informace o takovém zpUsobu
provedeni Zpétné vymeény a zplUsobu zadani takové platebni transakce informuje Vydavatel
UzZivatele na infolince, jejiz MSISDN zjisti UZivatel podle ¢l. XX téchto VSeobecnych podminek.
Smluvni strany sjedndvaji, Ze veSkeré naklady, které Vydavateli v souvislosti se Zpétnou

vyménou provedenou ve smyslu €l. Xl odst. 3 téchto VSeobecnym podminek vzniknou, je mu
UzZivatel povinen nahradit. UZivatel timto vyslovné souhlasi s tim, Ze tyto naklady uhradi tak, Zze

na ucet UZivatele bude pfipsdana ¢astka snizena o naklady, které Vydavateli vzniknou.

Xlil. Karanténni ucet

PenézZni prostfedky na Karanténnim uctu budou vyplaceny, nebo Zpétné vyménény osobé, kterd
prokdze Vydavateli, Ze ji penéini prostredky nalezeji. Vydavatel si vyhrazuje pred vyplacenim penéznich
prostfedku z Karanténniho U¢tu vyZadovat od osoby, kterd poZzaduje jejich vyplaceni, predloZzeni
dokumentl pripadné jinych dikazd, ze kterych Ize potvrdit, Ze ji takové penézini prostfedky nalezi.
Vydavatel si ddle vyhrazuje pravo podminit vyplaceni takovych penéznich prostfedk(l provedenim

identifikace ve smyslu zdkona o prani $pinavych penéz.

Sidlo: Ostrovni 126/30, Nové Mésto, 110 00 Praha 1 | IC; 26170752 | DIC: CZ26170752 | C 76627 vedena u Méstského soudu v Praze
KancelaFe: Staroméstské ndmésti 608/10, 110 00 Praha 1 | Tel.: +420 267 090 311



s@Jf

Smluvni strany sjedndvaji, ze platebni sluzby poskytované Vydavatelem na zdkladé této smlouvy jsou

XIV. Odména Vydavatele

bezuplatné s vyjimkou vyslovné specifikovanou v €l. VI odst. 1 a v ¢l. XIl odst. 2 VSeobecnych podminek.
XV. Politicky exponovana osoba

Uzivatel timto vyslovné prohlasuje, ze neni politicky exponovanou osobou ve smyslu zakona proti prani
Spinavych penéz. V ptipadé politicky exponované osoby Ize tuto smlouvu uzavfit pouze tehdy, pokud
pred uzavienim smlouvy bude provedena personifikovanad registrace ve smyslu této smlouvy.

XVI. Souhlas se zpracovanim osobnich udajti a se zasilanim zprav

1. UZivatel dava timto souhlas se zpracovanim svych osobnich Udaji ze strany Vydavatele, které
UZivatel v rdmci vyplnéni registra¢niho formulare nebo v pribéhu trvani smlouvy sdéli Vydavateli

za Ucelem zfizeni, uzivani nebo zruseni Uzivatelského uctu Sejf. Tento souhlas je ddvan po dobu
trvani tohoto smluvniho vztahu a po dobu 10 rok( po jejim ukonceni. Zpracovani osobnich udaju
bude provadéno za ucelem plnéni prav a zavazk(l vyplyvajicich ze VSeobecnych podminek a za
ucelem vyporadani vzajemnych prav a zavazkd vzniklych dle VSeobecnych podminek nebo v
souvislosti s ukoncenim smluvniho vztahu ¢i jinych vzajemnych prav a zavazk( vzniklych na

zakladé smluvniho vztahu.

2. UZivatel ddva timto souhlas Vydavateli k tomu, aby mu Vydavatel na e-mailovou adresu

UZivatele registrovanou v Sejf a do Mailboxu zasilal obchodni sdéleni ve smyslu zdkona €.

480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakon( v

platném znéni, informace o Sejf, o nové poskytovanych sluzbach a informace o inovacich, jakoZ i
obchodni tipy a informace o nabidkach ¢i sluzbach poskytovanych obchodnimi Partnery

Vydavatele.

XVII. Zména VSeobecnych smluvnich podminek

Smluvni strany sjednavaji, Ze zména této smlouvy bude probihat nasledujicim zplsobem:

a) Vydavatel ozndmi nejpozdéji dva mésice prede dnem, kdy ma zména téchto Vseobecnych
podminek nabyt Ucinnosti UzZivateli informaci o ndvrhu zmény téchto VSeobecnych podminek

prostfednictvim Mailboxu a ma-li k dispozici e-mailovou adresu UZivatele i e-mailovou zpravou. Toto
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ozndmeni bude obsahovat i odkaz na internetovou stranku, na které bude navrhovand zména
Vseobecnych podminek umisténa.

b) Smluvni strany sjednavaiji, Ze pokud UZivatel navrh na zménu Vseobecnych podminek neodmitne,
pak plati, Ze ndvrh na zménu VSeobecnych podminek pfijal.

c) V pfipadé, Ze UzZivatel ndvrh na zménu VSeobecnych podminek odmitne, ma pravo smluvni vztah
prede dnem, kdy md zména VSeobecnych podminek nabyt Uc¢innosti bezuplatné a s okamzitou
platnosti vypovédét.

XVIII. Doba trvani smluvniho vztahu a vypovéd’

1. Tento smluvni vztah se uzavira na dobu neurcitou.

2. Vydavatel je opravnén tento smluvni vztah vypovédét prostfednictvim Mailboxu a ma-li k
dispozici e-mailovou adresu UZivatele i prostfednictvim e-mailové zpravy, a to i bez udani divod
ve dvoumeésicni vypovédni Ihité, kterd pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
meésici, v némz byla vypovéd doruéena Uzivateli. V pfipadé vypovédi ze strany Vydavatele, je
UZivatel povinen zajistit, Ze pfed okamzikem uplynuti vypovédni doby bude zlstatek
Uzivatelského uctu Uzivatele roven 0,-K¢. V pfipadé, ze Vydavatel tuto smlouvu vypovi, zanika
uplynutim vypovédni [hGty tato smlouvy. Zanikem smlouvy ztraci UzZivatel moznost pfistupu ke
svému UzZivatelskému Gctu. V pfipadé, Ze k datu zaniku Smlouvy bude zUstatek UZivatelského
uctu vyssi nez 0,-K¢, budou takové penéini prostfedky prevedeny na Karanténni ucet a UZivatel
ma pravo domdahat se prevodu téchto penéznich prostiedkl na Bézny ucet zplsobem
upravenym v ¢l. Xl téchto VSeobecnych podminek.

3. UZivatel je opravnén tento smluvni vztah vypovédét pouze v pripadé, Ze je zlistatek
UZivatelského uctu UZivatele roven 0,-K¢, a to prostiednictvim formulare, ktery je umistén na
internetovych strankach www.sejf.cz. Vypovédni Ih(ta ¢ini jeden mésic a pocina bézet
okamzikem, kdy je vypovéd dorucena Vydavateli. V pfipadé, Ze UZivatel tuto smlouvu vypovi,
zanika uplynutim vypovédni lhity tato smlouva. Zanikem smlouvy ztraci UZivatel moznost

pristupu ke svému UZivatelskému uctu. V pripadé, Ze k datu zaniku Smlouvy bude zistatek

UzZivatelského uctu vyssi nez 0,-K¢, budou takové penéini prostfedky pfevedeny na Karanténni
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ucet a UZivatel ma pravo domahat se prevodu téchto penéznich prostfedk( na Bézny ucet
zplUsobem upravenym v ¢l. XllII téchto VSeobecnych podminek.

XIX. Odstoupeni od této smlouvy ze strany Vydavatele

Za zavainé poruseni této smlouvy ze strany UZivatele, které muizZe byt didvodem k odstoupeni od této
smlouvy ze strany Vydavatele, je povazovano, mimo jiné, pokud Uzivatel:

a) sdélil nebo sdéluje Vydavateli védomeé nebo z nedbalosti nepravdivé informace, nebo

zamléuje vyznamné informace pripadné uvadi Vydavatele v omyl, nebo se dopousti

podvodného jednani a to i jen ve fazi pokusu; toto ustanoveni se pouzije i v pfipadé, ze

UZivatel jedn3, jak je zde popsano, vici ostatnim uZivatelim Sejf;

b) provadi nebo pfrijima platby prostrednictvim Sejf za pInéni, zboZi a sluzby, které jsou v

rozporu s pravnim fadem Ceské republiky;

¢) sdm nebo ve spolupraci s tfeti osobou narusuje ¢i ohroZuje ¢innost nebo bezpecnost Sejf a

jeho Uzivatell ¢i Partner(, véetné pokusl o prekonani bezpecnostnich mechanismU a

provadeéni jejich zpétné analyzy, a to i jen ve fazi pokusu o tyto ¢innosti.

XX. Komunikace

1. Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, poskytuje a zpfistupfiuje Vydavatel UZivateli veskeré
informace a ozndmeni elektronicky, a to bud'jejich umisténim na internetovych strankach
www.sejf.cz, a/nebo prostfednictvim Mailboxu a/nebo elektronickou postou na e-mailovou adresu
UZivatele, kterou UzZivatel uved! pfi registraci.

2. Kontakty na Vydavatele jsou uvedeny na internetovych strankach www.sejf.cz.

3. Uzivatel, ktery provedl personifikovanou registraci je povinen informovat Vydavatele o zméné svych
identifikacnich udajl a tuto zménu je povinen na zakladé vyzvy Vydavatele doloZit dokumenty, které
si Vydavatel vyzada.

4. UZivatel je opravnén ziskat informace a tuto smlouvu, a to na zakladé Zadosti zaslané na

elektronickou adresu helpdesk@sejf.cz
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1. Tato rdmcova smlouva mezi Vydavatelem a UZivatelem je smlouvou o finan¢nich sluzbach

XXI. Ustanoveni o spotiebitelskych smlouvach

uzavirand na ddlku ve smyslu ustanoveni § 54a a nasl. Ob¢anského zakoniku. Zvefejnénim této
smlouvy plni Vydavatel svoji informacni povinnost ve smyslu ustanoveni § 54b Ob¢anského
zakoniku. Smluvni strany sjednavaji, Ze provede-li UZivatel ve Ih(ité uvedené v § 54c odst. 5
Obcanského zakoniku jakoukoliv Operaci, dava tim souhlas, aby Vydatel zacal plnit své zavazky ze
Vseobecnych podminek i ve Ih(ité pro odstoupeni od smluvniho vztahu ve smyslu ustanoveni § 54c
odst. 5 Obcanského zakoniku.

2. UZivatel je opravnén od smlouvy odstoupit ve lh(té 14 dnl od jejiho uzavieni, a to bez uvedeni
dlvodu a bez jakékoliv sankce. Odstoupeni od smlouvy mize UZivatel ucinit prostfednictvim
kontaktniho formulare, ktery je umistén na internetovych strankdch www.sejf.cz po zadani PUK.
XXIl. Licenéni ujednani

Vydavatel timto poskytuje Uzivateli po dobu ucinnosti této smlouvy nevyhradni pravo uzivat Aplikaci
Sejf, a to v rozsahu nezbytném pro ovladani Uzivatelského uctu. Uzivatel se zavazuje, Zze bude uzivat
aktudlni verzi Aplikaci Sejf. Aktualni Aplikaci Sejf je takova verze Aplikace Sejf, kterd je vdaném
okamziku umisténa na Google Play, resp. v App Store. UZivatel neni opravnén vytvaret rozmnoZeniny
Aplikace Sejf, nebo jakkoliv dekompilovat a ménit kéd Aplikace Sejf.

XXIIl. Zavérecna ustanoveni

1. VSeobecné podminky a veskera souvisejici dokumentace jsou vydany v ¢eském jazyce a veskera
komunikace je vedena v jazyce ¢eském a anglickém jazyce. Pro informaci jsou VSeobecné

informace vypracovany v jazyce anglickém. V pfipadé rozporu jazykovych verzi ma pfednost ceska
jazykova verze.

2. Smluvni strany sjedndvaji, Ze je-li kterékoliv ustanoveni téchto Vseobecnych podminek v rozporu s
jakymkoliv kogentnim nebo dispozitivhim ustanovenim zdkona, pouZziji se na misto takového
ustanoveni VSeobecnych podminek pfislusné ustanoveni zdkona.

3. Pravni vztah se fidi pravem Ceské republiky. K projedndni ptipadnych spor(i mezi UZivatelem a

Vydavatelem pfi vydavani a uzivani Elektronickych penéz je na zakladé navrhu Uzivatele pfislusny i
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Finanéni arbitr Ceské republiky se sidlem na adrese Washingtonova 25, Praha 1. Pravo UZivatele

obratit se na soud tim neni dotceno.

4. VSeobecné podminky jsou archivovany Vydavatelem a jsou pristupné na verejné siti Internet na

www.sejf.cz
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