Za prvni plilden si v Brné koupilo SMS jizdenku 282 lidi

DENIK dnes, 25.11.2013, Brno - Briiané dnes poprvé mohli vyuzit sluzbu SMS jizdenka.
Za prvni ptilden si ji koupilo 282 lidi. Dopravni podnik ocekava, Ze jich bude prodavat
zhruba 80.000 mésicné a diky tomu ubude pocet nakupii jizdenek u Fidice, coz
zdrzuje dopravu, fekla €TK mluvéi dopravniho podniku Linda Hailichova.

U FidicG si lidé koupi mésicné zhruba 42.000 jizdenek. O kolik by toto Cislo mohlo poklesnout, si
vSak dopravni podnik netroufa odhadovat, protoze zkuSenosti z ostatnich mést jsou rizné.

Pro zaCatek maji cestujici moznost koupit si jizdenku na 75 minut za 29 korun, nebo na 24 hodin
za 99 korun. Navody jsou k dispozici na zastavkach i v tramvajich na letacich ¢i na webu.

"Podle zkuSenosti a poptavky mlizeme po tfech az Sesti mésicich nabidku jizdenek rozsifit,"
podotkla Hailichova. Podle prvnich reakci se zda, Ze lidem chybi predevsim ekvivalent papirové
jizdenky na 15 minut za 20 korun, tedy na kratké jizdy.

Cestujici musi nastoupit do vozidla s jiz dorucenou jizdenkou. Pokud ji neobdrzi, musi si obstarat
jiny jizdni doklad, jinak ho revizor bude povazovat za cerného pasazéra. Posléze Ize nedorucenou
jizdenku reklamovat bud’ v prodejnach jizdenek dopravniho podniku nebo na jeho webu.
Reklamace bude vyfizovat spolecnost Direct Pay, ktera sluzbu poskytuje.

Moznosti zakoupeni jizdenky jsou t¥i. Staci odeslat text BRNO, respektive BRNOD na telefonni
Cislo 90206. "Jizdenku cestujici obdrzi zhruba za dvé minuty. Zakladni podminkou pro nakup je
aktivace sluzby Premium SMS u mobilniho operatora a Ize ji ziskat pouze se SIM kartou ¢eskych
mobilnich operatord," upfesnila Hailichova. Jizdenka plati ve spojich, které provozuje Dopravni
podnik mésta Brna, tedy na linkach 1 az 99 v zénach 100 a 101. Neplati ve viaku.

Existuji jesté dalSi dvé varianty nakupu. Po predchozi registraci na telefonnim
Cisle 910 902 000 ¢i na webové strance www.na-zavolanou.cz staci prozvonit prislusné telefonni
Cislo. Treti moznosti je jizdenka ze Sejfu, coz je aplikace pro chytré telefony.

Dopravnimu podniku se podafilo vybrat dodavatele sluzeb az na treti pokus v Fijnu se zpozdénim
rok a pdl proti pdvodnim plandm. Direct Pay ziskala zakazku na dva roky a ziska z kazdé jizdenky
provizi 14,7 procenta. Brno se tak prifadi mezi desitku ceskych mést, ktera jiz tuto sluzbu
poskytuii.

SMS jizdenky v Brné mohou pfrijit pozdé na mobil

Od nedélni pdinoci zacaly v Brné fungovat SMS jizdenky. Dopravni podnik tvrdi, Ze je dobfe
pripraven, i tak ale mohou nastat problémy. Tim hlavnim je moZnost, ze Clovéku nepfijde
elektronicka jizdenka vcas. Nebo viibec.

Cestuijici pritom musi mit jizdenku ve svém mobilu uz v moment€, kdy nastupuije. ,,Pokud mu
neprijde, musi si ji zajistit jinak," upozornila mluvci brnénského dopravniho podniku Linda
Hailichova.

Reklamaci kvdli pozdé dorucené jizdence mohou lidé podat pisemné na pobockach dopravniho
podniku nebo pro-stfednictvim webovych stranek smsjizdenky.dpmb.cz.



K lidem, kterym SMS jizdenka nepfijde vcas, budou revizofi podle Hailichové shovivavi. ,Pokutu
jim sice vypiSi. Pokud ale cestujici poda reklamaci a ukaze se, Ze se stala chyba, pokutu zrusime,
fekla Hailichova.

Upozornila, Ze ocekéava minimum problémd. ,V Usti nad Labem z 80 tisic jizdenek prodanych

mésicné lidé reklamuji kolem dvaceti kust," fekla mluvdi.
Reklamace vyftizuje firma Direct Pay, ktera sluzbu provozuje. ,VétSinou jsou na viné problémy
s vypadky v sitich mobilnich operator{," fekl jednatel firmy Vladimir Plachy.

Jak koupit

dopravni podnik nabizi dva typy jizdenek:
- za 29 K¢ na 75 minut

- celodenni za 99 K¢

* po zaregistrovani se daji koupit prozvonénim nebo také pomoci aplikace Sejf
* nejjednodussi je koupit jizdenku odeslanim SMS na cislo 90206
* pro prvni variantu ma SMS tvar BRNO, pro druhou BRNOD

Ctéte vice na: http://brnensky.denik.cz/zpravy region/sms-jizdenky-v-brne-mohou-prijit-pozde-
na-mobil-20131125.html




